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PernameHT npeaocTaBieHUs yCJIyT
1. O0mue moJI0KeHUA

1.1. Hactostmmii PernameHT sBisieTCSl HEOThEMJIEMOW 4YacThio AreHTckoro JloroBopa (manee 1o
TeKCTy- «JloroBop»).

1.2. YcnoBus Hacrosimero PernamenTta B coorBercTBUU ¢ 1.12.5 JloroBopa MOTYT OBITH M3MEHEHBI
ATEHTOM B OJIHOCTOPOHHEM TOpsaKe. ATEHT MyOJuKyeT u3MEeHEHHbIN PernaMeHT B HOBOW penakiuu 3a 7
(cemb) KalleHJAPHBIX THEH, M0 JaThl BCTYIUICHUS M3MEHCHHWH B CHJIY Ha O(QHIIMAIbHOM caiiTe AreHTa U
yBeaomitsieT [lpunnumnana o ¢pakre MU3MEHEHH TOCPEICTBOM OTIIPABKH COOOIIEHUS 110 SJIEKTPOHHOM TOYTe,
ykazaHHo B m.12 JloroBopa. IlpuHumnan moarBepkaaer, 4Tto HaxoxaeHue Periamenta B JImuHom
kabuHete [IpuHnmmana Ha opunMansHOM caiite ATeHTa OCTaTOYHO, YTOOBI CUUTATh, YTO OH MCXOJUT OT
AreHrTa.

2. Cpoku oka3zaHus ycJayr no MockBe 1 MoCKOBCKOI 00J1acTH

2.1. icionnenue 3asBOK B chmyk0e mocTaBku mo . MockBa U MockoBckoil obnactu (nanee-MO)
ocyectisercs exenHeBHO ¢ 10:00 10 22:00 yacos, B TOM YHCIIE B BBIXOJHBIE THU U B IHU C YKOPOUEHHBIM
rpagukom padotel. UHopmarus o BpeMeHH paboThl ATeHTa B MEPHUO] TOCYIAPCTBEHHBIX MPa3IHUKOB
pa3Mmelnaercs Ha caiite AreHTa He no3jaHee yeM 3a 10 pabouux aHel A0 HACTYIUICHUS Mpa3aHHKa.

2.2. Ucnonnenue 3asBOK Ha mosydeHue (3abop) 3aka3oB mo r. MockBa u MockoBCckoW 001acTi
OCYIIECTBIsIETCSL B 10001 3-uacoBoil mHTEepBan exemaHeBHO ¢ 10:00 mo 22:00, nubo Ilpunnunan Moxer
CaMOCTOATEJILHO OCYIIECTBUTh IOCTaBKY 3aka30B Ha ckiaa AreHTta mo aapecy: Mocksa, 1-it BapmaBckuii
mnmpoesn, a. 2, crp. 9, exenneBHo ¢ 11:00 o 04:00 yacos.

2.3. Ucrionaenne 3asBki Ha 3a00p 3aka30B OCYIICCTBISETCS HA CICHYIONIMA JeHb TOCHEe
opopmienus. Opopmuts 3asgBKy Ha 3a00p HEOOXOIUMO B TUYHOM Kabunere 10 23:59.

2.4. YTBepx/eHHbIe ATEHTOM MHTEPBajbl Ha JOCTaBKY B I'. Mockaa, B ipeaenax MKAJ[ u MO:

e ¢ 10:00 mo 14:00;
¢ 14:00 mo 18:00;
¢ 18:00 o 22:00;
¢ 10:00 mo 18:00:;
¢ 10:00 mo 22:00.

Hcnonnenue 3asBKM BHE MHTEpBaja HE SIBISETCS HEHCIIONHEHHEM 3asiBKU U HE MOXKET CIYXKUTh

OCHOBaHUEM [UIsI TPEIbSBICHHS MPETEH3W, MPU YCIOBUU COTJIACOBAHMSI HOBOT'O HHTEpBaja C

[TomyuareneMm. ATeHT MOXET CaMOCTOSITEJIbHO Ha CBOEH CTOPOHE COIIACOBAaTh HOBBIM MHTEpPBAI C

[Tonydarenem.

2.5. JloctaBka oCyIIecTBISETCS Ha CIAEAYIONINI JIeHb MOCe TMOATBEPKICHHS 3asBKH WIH B TOT K€
JIEHb, TIPU YCIOBUU OTrpy3kH 3aka3zoB [Ipunnunana na cknan Arenrta o 4:00 yrpa. 3asBKH, B KOTOPBIX
yKa3aHa jJpyras qata qoctaBku [lomyyarento, JOCTaBIsSIOTCS B HA3HAYEHHYIO JaTy.

2.6. CpoKkH 1OCTaBKU MOTYT OBITh YBEITUUEHBI B CBSI3U C HEOIArONPUSTHBIMH MOTOAHBIMH yCIIOBUSIMH,
C TMpa3gHUYHBIMH JHSIMH, CHEIUAIbHBIME Meponpustusmu. Co cBoell CTOPOHBI ATEHT TapaHTHPYET
yBenomieHue [lpunHiunana o0 HM3MEHEHHMSIX CPOKOB JIOCTaBKH IOCPEACTBOM pa3MELICHUs JaHHOM
uH(pOpMaIIMU Ha CBOEM caiiTe, 1100 OCYIIeCTBICHUS PACCHUIKHU Ha apec dJIeKTpoHHOM mouTsl [IpuHiunana.

2.7. ATeHT ocTaBJsieT 3a COOOM MPaBO U3MEHHUTh CPOKH JIOCTaBKU 3aKa30B B CTOPOHY YBEJIWYEHHUS B
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BBICOKMI TPEIHOBOTOJHUI Ce30H. AreHT 00s3yeTcs yBeAoMHUTh [IpuHiunana o0 M3MEHEHHSX CPOKOB

JOCTaBKU 3aKa30B I10 3JIEKTPOHHOM 1oure 3a 7 (ceMb) pabo4yuX AHEW O BCTYIUICHUS U3MEHEHUN B CHILY.
2.8 CepBHCHBIC YCIYTH YCTAaHOBKH, COOPKH M MOHT)Xa OCYIIECTBIIAIOTCS HE paHee MOCIEAYIOIIET0

3a 1HeM JlocTaBKu 3aka3a IlomyuaTento B yTBep)kJIeHHbIE AT€HTOM MHTEPBAJbl. Y TBEPKIAEHHbIE AT€HTOM

MHTEPBAaJIbl HA CEPBUCHBIEC YCIYyTH B I. MockBa, B nipenenax MKA/I:

¢ 10:00 mo 14:00;
¢ 14:00 mo 18:00;
¢ 18:00 mo 22:00;
¢ 10:00 mo 18:00;
¢ 10:00 mo 22:00;

YTBepkaeHHbIe ATEHTOM UHTEPBAJIbI HA CEPBUCHBIE YCIyTd B MOCKOBCKOM 00J1aCcTH :

e ¢ 10:00 mo 18:00;
e ¢ 10:00 mo 22:00;

Hcnonnenue 3asBKM BHE HMHTEpBaja HE SIBJISIETCS HEUCIIOJHEHUEM 3asBKM U HE MOXET CIIY)KUTb
OCHOBaHUEM U1 TPEAbSBICHUSA MPETCH3UN, IPU YCIOBHUM COIJIACOBAHUS HOBOTO HWHTEpBala C
[TomyyaTtenem. ATeHT MOXET CaMOCTOSITEIBHO Ha CBOEH CTOPOHE COIJIacOBAaTh HOBBIM HMHTEpPBAN C
[Tomyuarenem.

2.9. V3menenue aatel (CpOKa) U MHBIX OOCTOATEILCTB MCIIOTHEHUS 3asBKM Ha YCTAHOBKY TEXHUKH
(mpu corjacoBaHuHM, B TOM YHCJE, YCTHOM, ATEHTOM 3TuUX u3MeHeHu# c¢ [lomyuarenem), He sBIETCS
HapylIeHHeM 0053aTelIbCTB ATEHTa U HE MOXKET CIIYKUTh OCHOBAaHHEM JUIS MIPEIbSBICHUS MPETECH3UH.

3 IIpaBuaa odpopmieHus 3aBOK.

3.1. 3asBku opopmisitores [IprHINUTIAIOM U IPUHUMAIOTCSI ATEHTOM B 3JIEKTPOHHOM BHJIE: BPYUHYIO
yepe3 JInuHblil KabuHET, mocpencTBoM 3arpy3ku daiina Excel umm mo API B cooTBeTCTBHM ¢ HACTOSIIUM
PernamenTom, nmpaBmiiaMu, HTHCTPYKIUSMU, MHBIMU PErJIaMEHTHPYIOIIMMH TOKYMEHTAaMH, pa3MELICHHbIMU
Ha caiite ArenTta uiau B JInuHoM kabuHeTe.

3.2. 3asBku Ha 3a00p 3akazoB odopmisitores [IpuHnMnamoMm u nmpuHUMarOTcst AreHtoMm 1o 23:59
4acoB JHs, IPEAIIECTBYIOIIETO JHIO UCIIOJHEHUS 3asiBKHU.

3.3. BasiBku, 0(GOpPMIICHHBIC BPYYHYIO B JIMYHOM KaOWHETe WM 3arpyxeHHbie B (opmarte Excel,
HEOOXOIMMO MOATBEPAUTh A0 23:59 uyacoB aHA, NPEIIIECTBYIOLIETO JHIO UCIONHEHUS 3asBKU. 3asiBKH,
nepenannbie o API, Heooxoaumo noarsepauTh A0 03:00 4acoB HS JaThl UCTIOTHEHUS 3asBKH.

3.4. K ucnonHeHuo mpUHUMalOTCs 3asBKH, coAepxkaliue aapec MecroHaxoxiaeHus Ilomywarens,
®UO Ilomyuarensi, koHTakTHBINA Tenedon Ilomyuarens, cornacoBannslie ¢ IlomydareneM naty u nHTEpBaI
JIOCTAaBKH. 3aKa3bl HE JOCTABIISIFOTCA 110 agpecaM aDOHEHTCKUX SAIMKOB WU € YKa3aHUEM TOJIBKO ITOYTOBBIX
MHJIEKCOB. 3aKkasbl, AocTaBiisieMble [lomydaTensiM — IOpUIMYECKUM JHLAM 0€3 yKa3aHus KOHKPETHOTO
IIOJIy4aTesl JOCTABIIAIOTCA 10 MECTOHAX0KICHUS FOPUIMYECKOTO JIMIIA COTIIACHO afpecy TOCTABKU 3aKasa
U BPYYaroTCs PEACTaBUTENIO opranu3anuu llomyyarens.
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3.5. lononHuTenbHas nHGoOpMaLus 0 MOpsAJIKe T0CTaBKU 3aka3a yka3piBaercs [IpuHiunanom B nose
«KommeHnTapum». AreHT paccMmarpuBaeT cojepkumoe mois «KoMMeHTapum» Kak JIOHNOJHUTEIBHYIO
PEKOMEHIaTeNbHYI0 HH(OPMAIMIO U HE HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a UCIIOJIHEeHUE Toxkenanuii [Ipuniummnana,
YKa3aHHBIX B KOMMEHTapHUsX.

3.6. AreHT BrpaBe 0opabaThIBAaTh JUYHBIN KaOUHET, GOpMaThl © MEXaHU3MbI MHTETPALIUU, CO CBOCH
croponsl. O00 Bcex M3MEHEHUAX ATEHT 00s13aH OMOBECTUTH [ IpuHIMIana He MeHee YeM 3a 7 KaJIeHAapHbBIX
JTHEH 0 BCTYIUIEHUS U3MEHEHUH B CUIy MOCpPeACTBOM cooduieHus B JInunom kabunere [lpunnunana Ha
caiite Arenra. [IpuHIMITaT CAaMOCTOSITENTFHO U 32 CBOM CYET BBIMOIHSIECT TOPa0OTKY MM HACTPOIMKY CBOEH
ABTOMATHU3HPOBAHHOM CUCTEMBI JJISl BCTYMAIOIINX B CHITy U3MEHEHHH.

3.7. dns pemienus Tekymux sonpocoB UT-nognepxxku [puniumnan o6s13yercs IpeA0CTaBUTh KOHTAKT
HT-cnenuanucra Ha CBOEH CTOPOHE B PEKUME JJOCTYIIA 1O TeIehOHHOMY 3BOHKY MJIH AJICKTPOHHOM MOYTE
JUIS OIEPAaTUBHOIO PELIEHUS] BO3HUKAIOIIUX BOMPOCOB exenHeBHO, ¢ 9-00 no 18-00 ¢ moHenenbHUKA IO
cyb0ory.

3.8. UT-monnepxkka Ha cTropoHe AreHTa ocymectBisercs B pexume ¢ 9-00 o 18-00 exenHeBHo,
BKITIO4ast cy00oTy, mo e-mail it@e-bulky.ru.

3.9. [Ipu mepenaue Ha AOCTaBKY TOBapa, MoJjIeXkamero MapkupoBke, IIpuHiunan obs3yercs
coOmro1aTh yCIIoBUs, onpenenieHnbie PacnopsokeHuem npaButesbetBa PO Ne 792,

4 IIpaBuJia NOATOTOBKHU M NepeAadu 3aKa30B ATeHTY

4.1. Kaxxnoe mecto 3akaza JOKHO OBITH IPOMApKHUPOBAHO 3TUKETKOM, pacriedaTaHHON B JIMuHOM
KaOWHETe U CoZepKaTh CIEAYIONIYI0 HHPOpMaIuio: HauMeHoBaHue [IpuHnmnana, Homep 3akasa (KOTOpBIHA
COOTBETCTBYET HOMEpPY B 3JEKTPOHHOH 3asBKe), ropoj/agpec AOCTaBKHM, MITPUX KOJX (KOTOPBIH
COOTBETCTBYET HOMEPY B JIEKTPOHHOU 3asiBKeE).

4.2. [Tonyuenne 3aka3oB (3a00p) ATEHTOM OCYIIECTBIISICTCS 110 KOJHMYECTBY MECT. ATEHT
(mpencTaBUTENb) HE OCYLIECTBIIAET MPOBEPKY KOMIUIEKTHOCTH 3aKa3oB, HaJaU4us NoBpexaeHuil ToBapos,
Ka4yecTBO yNakoBKU ToBapos.

4.3. ATeHT MMeeT MpaBO MPOBEPUTH NPABUIBHOCTh (PU3UUECKOTO Beca M TadapUTOB, YKa3aHHBIX
IMpunnunanom B 3asBke. Ecim B mporecce NpoBepKH OOHAPYKHUTCA PACXOXKICHHE MEXKIY JaHHBIMHU,
yKa3aHHBIM B 3asiBKe, U pe3yJIbTaTOM MpPOBEpKH, ATreHT BIpase, 0e3 coriacoBanus c IIpuHiumanom,
U3MEHUTh YKa3aHHble B 3asBKE JaHHbIE, a TAKXKe€ CTOMMOCTb MCIIOJHEHMs 3asiBKH, B COOTBETCTBHM C
(aKTHUECKUMH JTaHHBIMU.

4.4. Ilepenaua 3aka3oB oT [IpuHnunana Kk ATeHTy NPOUCXOIUT CTPOro Mo AKTY MpueMa-lepeadu,
copmupoBanHoMy B JInuHoMm kabuHete n noanucanHoMy CTopoHamu B 2-X sk3eMiutgpax. OOpaszen Akra
npuemMa-fepeiayu pa3MelieH Ha caiite Arenta u B JInunom xabunere [punnunana.

4.5. B cnyyae Hanuuusl pacxoKICHUN MeXAy (AKTUUECKU MEepeJaHHBIM KOJIWYECTBOM 3aKa3oB U
yKa3aHHbIM B AKTe NpuemMa-rnepeaayu:

- eci (PaKTUYECKOE KOJTMUECTBO 3aKa30B 0oJIbllle — 3aKa3bl, HE YKa3aHHbIE B AKTe pueMa-repeaaun,
BO3BpallaeTcs yIOJIHOMOYEHHOMY MpeacTaBuTento llpunnunana;

- ecii (haKTHUECKOE KOJTMYECTBO 3aKa30B MEHBIIIE — HEJIOCTAIOIIAs TTO3HUIINS BEIUEPKUBACTCS U3 AKTa
npuemMa-repesayd M 3aBepsieTcsl MOJMNMCHI0 € PACHIM(POBKON YMOJTHOMOYEHHOTO IPEICTABUTEINS
[Ipunnumana, nmeyateto [IpuHiMmana u MOAMKUCHIO C pacIMPPOBKON YITOJTHOMOYEHHOTO MPEACTABUTEIIS
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AreHTa.

4.6. Bpemst oxumanusi ipu 3abope 3aka3oB coctabisier 30 MuH. Bpems ucuucnsiercs ¢ MOMEHTa
MPUOBITHS IPECTaBUTENsT AreHTa 1o aapecy 3abopa 10 MoMeHTa 3ab60pa 3aka30B, BKItOUYas 0POpPMIICHHE
IpoIycKa Ha TEPPUTOPHUIO, TIEpEMEIICHIE TT0 BHYTPEHHEH TepPUTOPUHU, PUEMO-CIaTOYHBIE onepaiuu. B
cllydyae TIPEBBINICHUS JaHHOW HOPMBI (HAIMYHE oOuepeay Ha 3a00p, 3aHITOCTh COTPYIHHKOB,
TEPPUTOPUATBbHBIE 0COOEHHOCTH, HETOTOBHOCTh I'py3a K OTIIPAaBKE U T.II.) NMPEACTaBUTENb ATEHTa BIIpaBe
yOBITB € JTAaHHOTO aJipeca, yBeZoMuB 00 3ToM [Ipunnunana. Yciayra 3abopa, Ipu 3TOM, CUUTAETCS OKa3aHHON
[Tpunnunany.

4.7. Tlpu dopmupoBanuu 3asBKM Ha 3a00p 3aka3oB, TpeOyercs yKa3blBaTh MH(POPMALHUIO B II0JIE
KoMMmeHnTapuu o koaudecTBe najieToMecT JIn6o 061ieM o0beme 3aKkas3oB.

5 JloctaBka m Bbljaua 3aka3oB 1o MockBe 1 MocKOBCKO# 00J1acTH

5.1. Bzaumopeiicteue Ilpunnunana ¢ ATeHTOM MO BONpOcaM NEPEMENICHHs 3aKa30B CTPOSATCS Ha
tene@oHHOM o0meHnn 110 Homepy +7(499)444-29-27 win 371eKTpOHHOM 00MEHE COOOLICHUSIMH TI0 a/Ipecy
info@e-bulky.ru.

5.2. CymmapHsblii Bec 3aka3a He goypkeH npesblmats 500 kr. Bec onHoro mecta B 3akase He JOJKEH
npesbiaTh 100 kr. MakcuManbHOE KOJIMYECTBO MECT B OJIHOM 3aKa3e — S5 MecCT.

5.3. B ciyx0y nmoctaBku mo MockBe M1 MOCKOBCKOH 00NacTé MPUHUMAIOTCS 3akasbl, TIe cymMma
U3MEpPEHUI TpeX CTOPOH OJHOTO 3akasa He mpesbimaet 500cM, a MakcUMallbHAs JIJTMHA OJHOW CTOPOHBI HE
npessbimraet 400cwM.

5.4. loctaBka 3akxa3oB BecoM 710 500 Kr oCymEeCTBISETCS «I0 IBEPU».

5.5. [Ipn ucnonHenun 3asBKU nocTaBkH B MockBe, MO, mpeacTaBuTeNb ATEHTa CBS3BIBACTCS C
[lomyyarenem OpUEHTHPOBOYHO 3a 4Yac O OCYIIECTBICHMS JOCTaBKU JJsl MOATBEPIKICHUS IOTY4YEHUS
3akaza. B cimydae HeBO3MOKHOCTH ATreHTy cBsizaThesi ¢ [losmydarenem, Wiau mpu OTCYTCTBHHM YKa3aHM
[Ipunuunana, 3asiBKa Ha IOCTaBKYy IEPEHOCUTCS Ha CIIEIYIOIINMN 1eHb. B cilyyae HEBO3MOXHOCTH CBSI3aThCS
¢ [lonmyyaTeneM B TeueHHE TPEX AHEH, WJIM MPU OTCYTCTBHM yKazaHui [IpuHumnana, 3asgBka Ha JOCTaBKY
cuuTaercs oTMeHeHHOU [IpuHuunanom.

5.6. [TpuHIIMIIaT MOXET MpeaocTaBuTh [loaydaTento BO3MOXKHOCTh YACTUYHOTO BBIKyMa 3akasa. B
3TOM cilydae, BO Bpems noiryueHus 3akasa [lomydarens MOXKET IPOU3BECTH NIPOBEPKY TOBAPHBIX MO3ULIUI
B 3akasze, a TaKKe OTKa3aTbCs OT OJHOM WJIM HECKOJIbKMX Mo3uuui B 3akaze. KoinyecTBO TOBapHBIX
MO3UIMK IIPU 3TOM He J10JbKHO npeBbiath 10 B ogHom 3akasze.

5.7. B cnyyae monHOro miam yactuyHoro otkasza [lomydarenst ot momyuyeHust 3akasa, MpU yCIOBUU
npuesaa npexacrasutens Arenrta Ha agpec [losmydarens, yciayra mo JOCTaBKE CUMTAETCs BBIIOJIHEHHON U
TapuPUUUPYETCS B IOJIHOM 00bEME.

5.8. Bpems oxunanus Ha agpece [lomyuatens cocraBnser 30 muH. Bpems ucuucisercs ¢ MOMeHTa
NpHUOBbITHUS MpeAcTaBUTeNsl AreHTta no ajapecy HaxoxnaeHus I[lomyuartens no MOMeHTa BpydeHus 3akasa
[Tonmyuaremto, BKkIOYas odopMIIeHHE TMPOIyCKa Ha TEPPUTOPHUIO, MEpeMelieHHe IO BHYTPEHHeU
TEPPUTOPUH, TMPUEMO-CAATOUYHBIE oOlepauuu. B ciaydae mpeBbILIEHUS JaHHOW HOPMBI (3aHATOCTD
[lomyuarens, TeppuropuasbHble OCOOCHHOCTH W T.I.) M TpU OTCYTCTBUHU yKazaHui [IpuHummana
IpeACTaBUTeNb ATeHTa BIpaBe yOBITh C JAHHOTO ajpeca. YCiIyra JIOCTaBKH, NMPH 3TOM, CUHUTAETCS
okazaHHou [Ipunnumnany.
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5.9. ArTeHT He OCYIIECTBISET JOCTaBKYy 3aKa30B Ha TEPPUTOPUIO METPOMOJIUTEHA, BOK3AJOB,
a’pOTIOPTOB, MY3€eB, OONBHUI] U JPYTHX KOMILICKCOB WM YYPESKICHUH C OrpaHUYCHHBIM MPOITYCKHBIM
PEKUMOM.

5.10. M3menenue aapeca, AaThl (CpOKa), UHBIX 0OCTOSTENHCTB UCTIOHEHUS 3asiBKM Ha TOCTABKY (IIpH
COTJIaCOBAaHUHU, B TOM 4HCIE, YCTHOM, AreHTOM »JTuX wu3MeHeHHil c [lomyuaTtenem), He sBiseTcs
HapylIeHUEeM 00s13aTeIbLCTB ATEHTA U HE MOXKET CITYKUTh OCHOBAHUEM JIsl IPEIBSIBIICHUS TPETEH3HIA.

5.11. B ciyuae 3ampoca co ctoponbl [lomyyarens 3aka3a 00 W3MEHEHHUU ajipeca JOCTAaBKH, 3aKa3
MOET OBITh JOCTaBJICH 1O HOBOMY ajpecy B uepTe ropoja [lomydarens, ykazaHHOTO npu opopMIeHUN
3akaza. Ecnu HOBBIH afjpec HaXOaUTCS 3a peesiaMy Topoia, yKa3aHHOTO mpu oopMiieHnH 3aka3a, ATEHT
COrJacoBBIBaeT nepenoc ¢ [IpuHiunanom.

5.12. Crarychl HCIOJTHEHHS 3asSBOK IIPEIOCTABIAIOTCS B JINUHOM KaOMHETE B pe)KMME OHJIAHH B JICHD
OKa3aHUs yCIyTH.

5.13. B ciyvae BbIjauu mpeioIiaueHHoro 3akasza, He3aBUCUMO OT CIoco0a JOCTaBKU 3akasza, 3aka3
BbIaeTCS Uil (U3MUYECKUX JIUMIl — TPH TpenbsBiaeHuU nacnopTa llomywarens, nmubo uaeHTHUKAIUEH
nosydarens, npu nomomu CMC, a sl IOpUAMYECKUX JHUI — MpU Iepeaaye yHoJIHOMOYEHHOMY
MPEICTAaBUTEN0 WIH TPU MPEAbSIBICHUU JOBEPEHHOCTH Ha ToNydyeHue 3akasa. (s mpemomyiadeHHBIX
3akazoB [IpunIunany He0oOXOAMMO yKa3bIiBaTh B 3asiBKe Ha JocTaBKy nosiHoe PO unm HauMeHoBaHUE
(mns ropunmaeckux nun) [onygarens. B cnydae orcyTerBus nonHoi nundopmanuu o [lonydarene B 3asBke
AreHT He BblIaeT 3aka3 0e3 JOMOIHUTEIBHOrO corsacoBanus ¢ [lpuHnumnanom.

5.14. Dxunaxkxu AreHTa HE YINOJIHOMOYEHBbl BECTH IME€PETOBOPHI M JOCTUTaTh KaKUX-JIHOO
norosopeHHoctel ¢ [lpunnunanom ninu [omyuarenem, a Takke fenaTh 3asBICHUS U 3aBEPATh JOKYMEHTBI
OT UMEHH ATEHTa.

6 TpeboBanus K ynakoBke 3aKa30oB U OTBETCTBEHHOCTh
3a MOBPeEKIEHUE BJIOKEHU

6.1. 3aka3pl MPUHUMAIOTCS B YIAKOBAaHHOM BHJE. 3aka3 YIAaKOBbIBaeTCs [IpuHIMIAIIOM B
WHAVBUAYAIbHYIO YIAKOBKY, MPUTOAHYIO M €ro TEepeBO3KH aBTOMOOWJIBHBIM TPAHCHIOPTOM H
HCKITIOYAIOMIYIO IOCTYT K BJIOKEHUIO TPETHUX JIUII.

6.2. Ecu mpu BekpeiTd 3aka3a [lomydaTenem npu skummaxe AreHTa oOHapyKeHBI IIOBPEXKICHUS, TO
onu ¢ukcupyrorcs B [IpeTreH3MOHHOM JHcTe. ATEHT He HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a JIaHHBIEC MOBPEXKICHUS.
Oo6paszen [IpeTeH3MOHHOTO JIMCTA pa3MeIeH Ha caiiTe AreHTa.

6.3. YnakoBka 3aka3oB JOJDKHA!

e o0ecrmeynBaTh COXPAHHOCTh BJIOXKEHHS U COOTBETCTBOBATH XapakTepy BIIOKEHUS,
ycnoBusiM nepecbliku (CMm. Tabmuiy Nel);

® JCKJII0YaTh BO3MOXHOCTh IepeMelieHus ToBapoB BHYTPH YMAaKOBKH, MOBPEKIACHUS,
MEPECOPTHUIILI, PAa3yKOMILJICKTOBaHHS 3aka3a mpu oOpaboTKe U JOCTaBKe, AOCTyNma K HeMy 0e3
HApYIICHHUS YIIAKOBKH, MOPYH JPYTUX 3aKa30B M MPUUYUHEHUS KAKOTO-JIHOO0 Bpeaa UMYIIECTBY U
paboTHHKaM ATeHTa.
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115201, r. MockBa, BH. Tep. I. MyHununansasiit Oxpyr MockBopeuse-CabypoBo,
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MHH 7727468725 KIIII 772401001

OI'PH 1217700316844 OKIIO 50810879
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Ten. +7(499)322-22-98

Tab6muma Nel

Bunrnl Bioxxenui

Tun ynakoBku

JIOKyMeHTBI

KapToHHbIe KOHBEPTHI, Kypbep-MaKeThl, KOPOOKH

«Menkas» ObITOBast TEXHUKA (TeTeOHBI,
IUTAaHIIEThl, HOYTOYKH, YTIOTH, (DeHBI U
TaK jajiee.), nonurpadus (KHUTH,
OyKJIeTBI, IIeYaTHas IPOAYKLs)

Kopo6ku u3 rodppokaproHa ¢ aMOPTU3AIUOHHBIMU
NPOKJIaAKaMK U3 rneHormacta (kpadrmakeTsl,
IyIbIpYaTas IieHKa, JM00 IPyroil HAIIOITHHUTENb,
00eCICUNBAOIII COXPAHHOCTD BIIOYKCHUS).

«CpenHss u KpymnHas» ObITOBasi TEXHUKA,
CaHTEXHUKA (PAaKOBHHBI, YHUTA3bl, BAHHBI,
JylIeBbIC KaOWHBI), KepaMUUecKast
TUIATKA, TTOCYAa (CTEKIISTHHAS,
dapdopoBast, MeTaTUIecKas ), MeOEIIb,
CTPOMTENBHBIC U OTACIOYHbIC
MaTepHabl, CIIOPTHBHOE,
MIPOU3BOJICTBEHHOE, METUIIMHCKOE,
NPOMBIIIJICHHOE 000y I0BaHKE, H3/ICITHS
U3 XPYIKUX MaTEPUAIIOB (CTEKIIO,
Kepamuka, Gapdop, Xpycrais u T.1.);

[TpenMeTsl MHTEPHEpa (JTFOCTPHI,
KapTHHBI, TIOJICBEYHUKH, CyBEHUPHAS
MPOIYKIIHS);

I'py3b1, TpeOyromue BepTUKAIbHON
IIEPEBO3KHU.

EBpo-mognon B oOpemieTke, KOpoOKu n3
ropokapToHa ¢ aMOPTU3AUOHHBIMU
NPOKJIaJIKaMH U3 MIEHOILIACTa WK My ThIPYaTOoi
TUIEHKW HEe MeHee 3-X CII0eB WU KpadTHAKEeTHI 110
BHYTPEHHEMY NIEPUMETPY KOPOOKU U MEXITY
BJIO>KEHUSIMU, €CJTH €TUHUI] TOBapa OoJiee OJJHOM B
KOpoOKe.

OZ[G)KI[a, TCKCTUJIb, KOKTAJIAHTCPCA.

[Takets1, kOpoOKkHu U3 rodpokapToHa 6e3
NEePEropoJI0K, MEIIKH.

OOyBb, 3aMacHbIC YaCTH, KAHIICIIAPCKUE
TOBAphbl, OMKyTEepHs, NETCKUE UTPYLIKH,
KOCMETHKa (IIaMITyHH, KpeMa U Tak
Janee), ObITOBass XUMUS.

Kopobxu u3 roppokaprona 6e3 neperopoiox,
KaXX/1ast TOBApHAsl SMHUIIA B HHIUBU Ty ATbHOM
yIaKoOBKe, JIN00 00epHyTa aMOPTU3AITMOHHBIM
MaTepuaioM: KpadTHakeT, ICHOIUTACT/ Ty TIbIpYaTas
MJICHKA HEe MeHee 3-X CJIO0EB.
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6.4. [ToBTOpHOE MCIOIB30BAHNE CTAHAAPTHOM YIAKOBKH HE JIOIYyCKaeTCsl.

6.5. [Ipu nocraBke omexabl U 00yBH, B CiIydae BHIOOpa JOMOJHUTEIBHON YCIyI'W - IpPUMEpKa, B
ciydae otkasa [lomyuaTens ot momyueHus 3akasza (4actu 3akas3a), BJIOKEHHUS BO3BPAIIAIOTCS B TOM BHUJIE, B
KOTOpoM uX Bo3Bpamaer [lomyuyarens mocie npuMepku. ATEHT HE IepeynakoBbIBAET 3aka3bl Iepen
ornpaskoit [Ipunnumnany HeBoctpeboBanHbIX 3aka3os/ToBapos.

6.6. ATeHT WMeeT TMpaBO JOMOJHUTEIHHO YKPENHTh BHENIHIOK VYIAKOBKY 3aka3a CBOMMH
MaTepHallaMH: CKOTY, BEPEBKH U T.II.

6.7. ATeHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a MOpuy, MoBpexkAcHue ToBapa, ymakoBku ToBapa, B ciydae
HECOOTBETCTBYIOIIEH yITaKOBKHU 3aKasa.

6.8. AreHT He BCKpbIBaeT 3aka3bl MPHU MpUEMKe. ATEHT MMEET MpaBO HE MPUHUMATh K JOCTAaBKE
3akassl, nepenanHsle [IpyHIMIanOM B MOBPEXKACHHON BHEIIHEN ynakoBke. Ecnu npencraBurens AreHra
NpUHST 3aka3bl C TMOBPEXKJIECHHOW YNAaKOBKOM W He 3aUKCHpOBall MOBPEXKACHUS C YBEAOMIICHHEM
[IpuHuunana, To OTBETCTBEHHOCTD 3a MOBPEKICHUE BIOKEHUS JICKUT HA ATEHTE.

6.9. Eciu HeBocTpeOoBaHHbIH 3aKka3 He ObLT BCKPBIT C MOMEHTA Iepeiaun 3aka3za ATeHTY 10 MOMEHTa
Bosspara 3aka3za IlpuHnunany, noBpexaeHUe TOJbKO BHEIIHEH YIAaKOBKU HE SIBJISIETCS OCHOBAHUEM JJIs
BBICTABJICHUS NTPETEH3HH.

6.10. AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MOBPEXKAEHUS BJIOXKEHUN 3aKa30B, KOTOpble HE ObUIM
BCKpHBITHI [lomydarenem, ¢ MOMEHTa OJIy4eHHUs ATEHTOM /10 MOMeHTa Bo3Bpara [IpuHinunany. AreHT He
HECeT OTBETCTBEHHOCTh 3a BJIOKECHMsI B 3aKa3, eciu Bo3BpamaeT [Ipunnunany HeBoctpeGoBaHHBIN 3aKa3,
HE UMEIOIINN TOBPEKIACHUN U CIIEI0B BCKPBITHS BHEIIHEH YIIAKOBKH.

6.11. Eciiu npu BekpbiTun 3akasa IlomydaTtenem npu skumnaxe AreHTa oOHapy>KeHbI TTOBPEKICHUS,
TO OHU (pukcHpytoTcs B [IpeTeH3MOHHOM JHCTe. ATEHT HE HECET OTBETCTBEHHOCTh 32 JAHHBIE TOBPEKICHHUSL.
O6paszen [IpeTeH3uMOHHOTO JIMCTa pa3MelIeH Ha caiiTe AreHTa.

6.12. AreHT He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a MOBpexnaeHus Broxxenuit/ToBapoB, oOHapyKeHHBIC
[Tonydarenem nocie oTbe3a SKUNaxa AreHTa ¢ ajpeca I0CTaBKH 3aKasa.

6.13. AreHT HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a HeBepHYIo Bblnady [lo3unmii/ ToBapoB 3aka3a npu 4acCTHUHOM
BbIKyrie 3akasza. Pasuuna komnencupyercs [IpuHiunany B COOTBETCTBUM C MH(OpMAIEH O CTOMMOCTH
TOBapHBIX IMO3UIIMM, YKa3aHHOM B AKTe IpueMa-Iiepeiady, I0CIe BbICTABICHHUS] TUCbMEHHOM ITPETEH3UH
ATeHTy.

6.14. Bo3spar HeBocTpeboBanHbIX 3akazoB/ToBapoB [IpuHIMIaNy OCYIIECTBISIIOTCS 10 aKTY ITpHeMa
Iepeslaui B CPOKH, OTOBOPEHHBIE MEXIY ABYMS CTOPOHAMH.

7. Honnep:xkka Knuenrtos.

7.1. KnueHnTckuii cepBHC: C MOHEAEIbHUKA IO BOCKpeceHbe, ¢ 9:00 mo 22:00.
Ten.: +7(499)444-29-27

IToura: info@e-bulky.ru.

7.2. UT nopaepxka: ¢ moHeAeNbHUKA IO MATHUILY, ¢ 9:00 mo 18:00.

Ten.: +7(499)322-22-98

[Toura: it@e-bulky.ru.
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	2.1. Исполнение Заявок в службе доставки по г. Москва и Московской области (далее-МО) осуществляется ежедневно с 10:00 до 22:00 часов, в том числе в выходные дни и в дни с укороченным графиком работы. Информация о времени работы Агента в период госуда...
	2.2. Исполнение Заявок на получение (забор) Заказов по г. Москва и Московской области осуществляется в любой 3-часовой интервал ежедневно с 10:00 до 22:00, либо Принципал может самостоятельно осуществить доставку Заказов на склад Агента по адресу: Мос...
	2.3. Исполнение Заявки на забор Заказов осуществляется на следующий день после оформления. Оформить Заявку на забор необходимо в личном кабинете до 23:59.
	2.4. Утвержденные Агентом интервалы на доставку в г. Москва, в пределах МКАД и МО:
	• с 10:00 до 14:00;
	• с 14:00 до 18:00;
	• с 18:00 до 22:00;
	• с 10:00 до 18:00;
	• с 10:00 до 22:00.
	Исполнение Заявки вне интервала не является неисполнением Заявки и не может служить основанием для предъявления претензий, при условии согласования нового интервала с Получателем. Агент может самостоятельно на своей стороне согласовать новый интервал ...
	2.5. Доставка осуществляется на следующий день после подтверждения Заявки или в тот же день, при условии отгрузки Заказов Принципала на склад Агента до 4:00 утра. Заявки, в которых указана другая дата доставки Получателю, доставляются в назначенную дату.
	2.6. Сроки доставки могут быть увеличены в связи с неблагоприятными погодными условиями, с праздничными днями, специальными мероприятиями. Со своей стороны Агент гарантирует уведомление Принципала об изменениях сроков доставки посредством размещения д...
	2.7. Агент оставляет за собой право изменить сроки доставки Заказов в сторону увеличения в высокий предновогодний сезон. Агент обязуется уведомить Принципала об изменениях сроков доставки Заказов по электронной почте за 7 (семь) рабочих дней до вступл...
	• с 10:00 до 14:00;
	• с 14:00 до 18:00;
	• с 18:00 до 22:00;
	3.1. Заявки оформляются Принципалом и принимаются Агентом в электронном виде: вручную через Личный кабинет, посредством загрузки файла Excel или по API в соответствии с настоящим Регламентом, правилами, инструкциями, иными регламентирующими документам...
	3.2. Заявки на забор Заказов оформляются Принципалом и принимаются Агентом до 23:59 часов дня, предшествующего дню исполнения Заявки.
	3.3. Заявки, оформленные вручную в личном кабинете или загруженные в формате Excel, необходимо подтвердить до 23:59 часов дня, предшествующего дню исполнения Заявки. Заявки, переданные по API, необходимо подтвердить до 03:00 часов дня даты исполнения ...
	3.4. К исполнению принимаются Заявки, содержащие адрес местонахождения Получателя, ФИО Получателя, контактный телефон Получателя, согласованные с Получателем дату и интервал доставки. Заказы не доставляются по адресам абонентских ящиков или с указание...
	3.5. Дополнительная информация о порядке доставки Заказа указывается Принципалом в поле «Комментарии». Агент рассматривает содержимое поля «Комментарии» как дополнительную рекомендательную информацию и не несет ответственности за исполнение пожеланий ...
	3.6. Агент вправе дорабатывать личный кабинет, форматы и механизмы интеграции, со своей стороны. Обо всех изменениях Агент обязан оповестить Принципала не менее чем за 7 календарных дней до вступления изменений в силу посредством сообщения в Личном ка...
	3.7. Для решения текущих вопросов ИТ-поддержки Принципал обязуется предоставить контакт ИТ-специалиста на своей стороне в режиме доступа по телефонному звонку или электронной почте для оперативного решения возникающих вопросов ежедневно, с 9-00 до 18-...
	3.8. ИТ-поддержка на стороне Агента осуществляется в режиме с 9-00 до 18-00 ежедневно, включая субботу, по e-mail it@e-bulky.ru.
	3.9. При передаче на доставку товара, подлежащего маркировке, Принципал обязуется соблюдать условия, определенные Распоряжением правительства РФ № 792.
	4.1. Каждое место Заказа должно быть промаркировано этикеткой, распечатанной в Личном кабинете и содержать следующую информацию: наименование Принципала, номер Заказа (который соответствует номеру в электронной Заявке), город/адрес доставки, штрих код...
	4.2. Получение Заказов (забор) Агентом осуществляется по количеству мест. Агент (представитель) не осуществляет проверку комплектности Заказов, наличия повреждений Товаров, качество упаковки Товаров.
	4.3. Агент имеет право проверить правильность физического веса и габаритов, указанных Принципалом в Заявке. Если в процессе проверки обнаружится расхождение между данными, указанным в Заявке, и результатом проверки, Агент вправе, без согласования с Пр...
	4.4. Передача Заказов от Принципала к Агенту происходит строго по Акту приема-передачи, сформированному в Личном кабинете и подписанному Сторонами в 2-х экземплярах. Образец Акта приема-передачи размещен на сайте Агента и в Личном кабинете Принципала.
	4.5. В случае наличия расхождений между фактически переданным количеством заказов и указанным в Акте приема-передачи:
	- если фактическое количество заказов больше – Заказы, не указанные в Акте приема-передачи, возвращается уполномоченному представителю Принципала;
	- если фактическое количество заказов меньше – недостающая позиция вычеркивается из Акта приема-передачи и заверяется подписью с расшифровкой уполномоченного представителя Принципала, печатью Принципала и подписью с расшифровкой уполномоченного предст...
	5.1. Взаимодействие Принципала с Агентом по вопросам перемещения Заказов строятся на телефонном общении по номеру +7(499)444-29-27 или электронном обмене сообщениями по адресу info@e-bulky.ru.
	5.2. Суммарный вес Заказа не должен превышать 500 кг. Вес одного места в Заказе не должен превышать 100 кг. Максимальное количество мест в одном заказе – 5 мест.
	5.3. В службу доставки по Москве и Московской области принимаются Заказы, где сумма измерений трех сторон одного заказа не превышает 500см, а максимальная длина одной стороны не превышает 400см.
	5.4. Доставка Заказов весом до 500 кг осуществляется «до двери».
	5.5. При исполнении Заявки доставки в Москве, МО, представитель Агента связывается с Получателем ориентировочно за час до осуществления доставки для подтверждения получения Заказа. В случае невозможности Агенту связаться с Получателем, или при отсутст...
	5.6. Принципал может предоставить Получателю возможность частичного выкупа Заказа. В этом случае, во время получения Заказа Получатель может произвести проверку товарных позиций в Заказе, а также отказаться от одной или нескольких позиций в Заказе. Ко...
	5.7. В случае полного или частичного отказа Получателя от получения Заказа, при условии приезда представителя Агента на адрес Получателя, услуга по доставке считается выполненной и тарифицируется в полном объеме.
	5.8. Время ожидания на адресе Получателя составляет 30 мин. Время исчисляется с момента прибытия представителя Агента по адресу нахождения Получателя до момента вручения Заказа Получателю, включая оформление пропуска на территорию, перемещение по внут...
	5.9. Агент не осуществляет доставку Заказов на территорию метрополитена, вокзалов, аэропортов, музеев, больниц и других комплексов или учреждений с ограниченным пропускным режимом.
	5.10. Изменение адреса, даты (срока), иных обстоятельств исполнения Заявки на доставку (при согласовании, в том числе, устном, Агентом этих изменений с Получателем), не является нарушением обязательств Агента и не может служить основанием для предъявл...
	5.11. В случае запроса со стороны Получателя Заказа об изменении адреса доставки, Заказ может быть доставлен по новому адресу в черте города Получателя, указанного при оформлении Заказа. Если новый адрес находится за пределами города, указанного при о...
	5.12. Статусы исполнения Заявок предоставляются в Личном кабинете в режиме онлайн в день оказания услуги.
	5.13. В случае выдачи предоплаченного Заказа, независимо от способа доставки Заказа, Заказ выдается для физических лиц – при предъявлении паспорта Получателя, либо идентификацией получателя, при помощи СМС, а для юридических лиц – при передаче уполном...
	5.14. Экипажи Агента не уполномочены вести переговоры и достигать каких-либо договоренностей с Принципалом или Получателем, а также делать заявления и заверять документы от имени Агента.

